SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM W TRANSPORCIE KOLEJOWYM

Tytut:

Protokét reklamacji

SMS PO0O - zatacznik nr 8

Wydanie: |
Data wyd.: 2014-04-11
Strona: 1z1

A.  ZGLOSZENIE REKLAMACJI

(wypetnia Klient)

Petna nazwa
przedsiebiorstwa:

Dane
teleadresowe:

Data zgtoszenia:

Numer listu
przewozowego:

Numer umowy:

Numer oferty
i/lub zlecenia:

Relacja:

Opis zgtoszenia
reklamacyjnego:

(prosze skrétowo
opisa¢ okolicznosci
ujawnienia brakow
lub innych powodow
reklamacji, okresli¢
szacunkowa wartosc¢
szkody i oczekiwania
w stosunku do
przewoznika)

Zataczniki:

Stanowisko,
imie, nazwisko
i podpis osoby
zgtaszajacej

B. WERYFIKACJA ZGLOSZENIA

(wypetnia FPL)

Uwagi:

Data

i podpisy osob
weryfikujacych
zgtoszenie

C. DECYZJA O SPOSOBIE ROZSTRZYGNIECIA REKLMACJI

(wypetnia FPL)

Rekomendacje:

Data i podpis
Dyrektora ds.
Sprzedazy

Autoryzacja
decyzji:
(data, podpis)
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